CATALOGO DE TREINAMENTO

2023



SUMARIO

ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade - Interpretacdo e Implementagao 3
Auditor Interno - ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade 3
Gestdo e Avaliacao de Fornecedores 4
Programa 5S 4
ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental - Interpretacado e Implementacgdo 5
Auditor Interno - 1ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental 5
Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais 6
Gestdo de Residuos Sélidos 6
ISO 20400 - Compras sustentdveis - Interpretacdo e Implementacao 7
ISO 20121:2012 - Sistemas de gestdo para sustentabilidade de eventos - Interpretacdo e
Implementac3o 7
ISO 20121:2012 - Sistemas de gestdo para sustentabilidade de eventos — Auditor Interno 8
ISO 46001:2019 - Gestdo do uso eficiente da dgua - Auditor Internos 8
ISO 31000 - Gestdo de Riscos - Interpretacdo e Implementagao 9
ISO 46001:2019 - Gestdo do uso eficiente da dgua - Interpretacdo e Implementacgdo 9
ISO 50001 - Gestdo da Energia - Interpretacao e Implementacao 10
ISO 50001 - Auditor Interno - Sistema de Gestdo da Energia 10
Sustentabilidade na Cadeia de Fornecimento 11
ISO 45001 - Interpretacdo e Implementacdo - Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho_ 11
ISO 45001 - Gestado de Saude e Seguranca do Trabalho - Auditor Interno 12
Sistema de Gestao Integrada - 1ISO 9001, I1SO 14001 e I1SO 45001 - Interpretacdo e
Implementacao 12
Sistema de Gestao Integrada - 1ISO 9001, I1SO 14001 e ISO 45001 - Auditor Interno 13
Analise de Perigos e Operabilidade - HAZOP 13
Avaliacdo de Riscos Industriais 14
Investigacdo de Incidentes 14
Tratamento de Ndo Conformidades 15
© Eciton — Direitos Reservados - www.eciton.com.br - contato@eciton.com.br 2



http://www.eciton.com.br/
mailto:contato@eciton.com.br

ISO 9001 - Sistema de Gestdo da
Qualidade - Interpretagao e
Implementagao

Auditor Interno - ISO 9001 — Sistema de
Gestdo da Qualidade

Objetivos

Prover a interpretacdo dos
requisitos da ISO 9001:2015 e seu
processo de implementacado

Publico-alvo

Empresas e Profissionais que
tenham o objetivo de entender os
requisitos da 1SO 9001 ou
implantar um sistema de gestdo da
qualidade;

Programa

Introducdo aos conceitos e breve
historico;

A Estrutura das normas de gestao
ISO;

O Sistema de Gestdo da Qualidade;
Estudo de Requisitos da ISO 9001 e
orientagGes sobre sua
implementagao;

Contexto da organizagao

Lideranga

Planejamento

Apoio

Operagao

Avalia¢do de desempenho
Melhoria

O processo de certificacdo de
sistemas de gestao.

Objetivos

Formar auditores internos de
Sistemas de Gestdo da Qualidade,
preparando-os para o
planejamento e execucdo de
auditorias internas.

Publico-alvo

Profissionais envolvidos no Sistema
da Qualidade que deverdo atuar
como auditores internos;
Profissionais que tenham interesse
em aprender a auditar os
requisitos das normas ISO
9001:2015, considerando as
diretrizes da NBR ISO 19011.

Programa

Conceitos iniciais sobre auditorias;
Objetivos da auditoria;

Analise dos requisitos da 1SO 9001:
2015 com a perspectiva do Auditor;
Coletando evidéncias de
conformidade;

Estudo das Diretrizes da ISO
19011:2018;

Terminologia;

Classificagdo;

Procedimentos e Metodologias das
Auditorias;

Perfil do Auditor;

Qualificagdo dos Auditores;

O Comportamento dos Auditores.
A elaboracao do programa e plano
de auditoria;

Elaboracdo de listas de verificacdo.
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Gestdo e Avaliagao de Fornecedores

Programa 5S

Objetivos

Conhecer a gestao de
Fornecedores frente aos requisitos
da qualidade, meio ambiente,
saude e seguranca do trabalho e
responsabilidade social,
estabelecendo critérios e métodos
para a selecdo, avaliacdo e
desenvolvimento de fornecedores
e para a gestdo ESG da
organizagao.

Publico-alvo

Gerentes, supervisores, técnicos e
demais profissionais envolvidos na
avaliacdo do desempenho da
gualidade de organizacgdes.

Programa

A gestdo de fornecedores e seu
relacionamento com os sistemas
de gestdo e premissas ESG;
Importancia da gestdo de
suprimentos;

Comeércio eletrdnico;
Relacionamento com fornecedores;
Defini¢do de requisitos e
comunicagdo aos fornecedores;
Critérios de avaliagao e qualificagdo
de fornecedores;

Critérios de reavaliacdo e
acompanhamento;
Desenvolvimento de fornecedores;
Auditorias em fornecedores.

Objetivos

Capacitar os profissionais para
planejamento, implementagao e
auditoria de um Programa 5S.

Publico-alvo

Profissionais que desejam adquirir
conhecimento para implantagao e
avaliacdo do programa 5S.

Programa

Introducdo ao 5S;

Resultados do 5S para a empresa;
Desenvolvimento de Conceitos:
SEIRI (Utilizagdo); SEITON
(Organizagdo); SEISO (Limpeza);
SEIKETSU (Higiene); SHITSUKE
(Disciplina).

Etapas da implantac¢do do 5S;
Técnicas de Auditoria em 5S
planejamento, preparagdo e
realizagdo da auditoria;
Preenchimento do relatério de
avaliagao;

Divulgagdo e reconhecimento;
Aspectos comportamentais do
auditor;

Manutengdo do Programa.
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ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental
- Interpretagao e Implementagao

Objetivos

e Proporcionar ao aluno uma visao
abrangente sobre a Gestao
Ambiental;

o (Capacitar o participante na
interpretacdo e implementagao dos
requisitos da 1SO 14001:2015.

Publico-alvo

Profissionais que desejam implementar a
ISO 14001:2015 nas suas organizagoes;

Programa

e Conceitos de meio ambiente e
gestdo ambiental;

e Beneficios do Sistema de Gestdo
Ambiental;

e Interpretacdo dos Requisitos ISO
14001: 2015;

e Implementac¢do dos Requisitos ISO
14001: 2015;

e |dentificagdo de Aspectos e
Impactos Ambientais;

e Gestdo de Riscos.

Auditor Interno - ISO 14001 — Sistema de
Gestdao Ambiental

Objetivos

Formar auditores internos de Sistemas de
Gestdao Ambiental, preparando-os para o
planejamento e execucdo de auditorias
internas.

Publico-alvo

e Profissionais envolvidos no Sistema
de Gestdao Ambiental que deverao
atuar como auditores internos na
empresa e/ou em fornecedores;

e Profissionais que tenham interesse
em auditorar a ISO 14001:2015
conforme as diretrizes da I1SO
19011.

Programa

e Conceitos e Praticas de Gestdo e
Prote¢cdo Ambiental;

e Conceitos de auditorias;

e Objetivos da auditoria;

e Andlise dos requisitos da I1SO
14001:2015 do ponto de vista do
Auditor;

e Evidéncias de conformidade;

e Estudo daISO 19011: 2018;

o Terminologia;

o Classificagao;

o Metodologias das
Auditorias;

o Perfil do Auditor;

o Qualificagcdo dos Auditores;

o 0O Comportamento dos
Auditores.

o Programa e plano de
auditoria;

o Elaboragdo de listas de
verificacdo para
investigacao de
conformidade;
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Identificagdo e Avaliagdo de Aspectos e
Impactos Ambientais

Gestao de Residuos Soélidos

Objetivos

Apresentar conceitos e técnicas para
identificacdo e avaliacdo de aspectos e
impactos ambientais;

Publico-alvo

Profissionais envolvidos com a
implementagao do Sistema de Gestao
Ambiental nas organizac¢bes

Programa

e |dentificacdo dos Aspectos e
Impactos Ambientais

e Avaliacdo dos Aspectos e Impactos
Ambientais;

e (Caracterizacdo dos Aspectos e
Impactos Ambientais;

e Estabelecimento de critério de
Significancia;

e Classificacdo e Registros dos
Aspectos.

Objetivos

e Prover conhecimentos sobre como
implementar um programa de
Gestdo de Residuos Sélidos de
forma a reduzir, reutilizar e reciclar
os materiais utilizados e
descartados no processo industrial;

Publico-alvo

e Profissionais envolvidos no
planejamento da gestdo de
residuos sdélidos da organizagao.

Programa

e LegislacOes federais e Normas
aplicaveis,

e C(Classificacao;

e Caracteristicas e Inventario;

e Armazenamento e Transporte
Internos;

e Compatibilidade Coleta Externa;

e Transporte Produto Perigoso;

e Ficha de Emergéncia Tratamento e
Destinagao;

e Aterros Industrial e Sanitdrio
Residuos de Servigo de Saude
Coleta Seletiva;

e Plano de gestdo de residuos
solidos;

e Controle e monitoramento Estudo
de casos de gestdo de residuos
solidos industriais.
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ISO 20400 - Compras sustentaveis -
Interpretacdo e Implementagao

Objetivos

e Promover a capacitagdo dos alunos
em relacdo a interpretacdo e
implementacdo dos requisitos da
Norma 1SO 20400, de forma a
estabelecer processos para
realizacao de compras
sustentaveis.

e Proporcionar ao participante uma
visdo abrangente sobre os
beneficios, conceitos e praticas

Publico-alvo

Profissionais que buscam implementar,
manter e melhorar processos voltados a
Compras Sustentaveis, conforme a norma
ISO 20400:2017

Programa

e Fundamentos das compras
sustentaveis: motivadores,
conceitos, principios e temas
centrais;

e Consideragdes chaves para
compras sustentdveis;

e Integragdo de compras sustentaveis
com a estratégia organizacional;

e Estudo das diretrizes da norma
NBR ISO 20400:2017;

e Processo de compras sustentaveis;

e Gestdo de riscos para compras
sustentaveis;

e Integracao da sustentabilidade com
compras;

e Avaliacdao de desempenho de
compras sustentdveis.

1ISO 20121:2012 - Sistemas de gestdo para
sustentabilidade de eventos -
Interpretacido e Implementagao

Objetivos

e Possibilitar a compreensao dos
requisitos aplicaveis aos sistemas
de gestdo para sustentabilidade de
eventos conforme a norma ISO
20121.

Publico-alvo

e Profissionais que desejam
implantar a ISO 45001:2018 nas
suas organizacgoes, alinhado as
demandas de sustentabilidade em
eventos e organizagoes.

Programa

e Histérico e Introdugdo a norma ISO
20121;

e Conceitos e terminologias
relacionados ao Sistema de Gestado
para Sustentabilidade de Eventos;

e Modelo de sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos;

e Estudo dos requisitos da norma ISO
20121:2012;

e Estudo dos anexos: gestdo da
cadeia produtiva e avalia¢ao;
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1ISO 20121:2012 - Sistemas de gestdo para
sustentabilidade de eventos — Auditor
Interno

1SO 46001:2019 - Gestao do uso eficiente
da agua - Auditor Internos

Objetivos

e Formar profissionais para atuarem
como Auditores Internos na ISO
20121:2012, e que tenham
objetivo de realizar auditorias
internas ou em fornecedores.

Publico-alvo

e Profissionais que buscam atuar
como auditores internos ou em
fornecedores.

Programa

e Conceitos voltados a eficiéncia
energética;

e Termos e definicdes relacionados a
eventos sustentaveis;

e Auditoria: Terminologia;

e Evidéncias de conformidade com
base nos requisitos da norma NBR
I1SO 20121:2012;

e Estudo daISO 19011: 2018;

e C(lassificagdo das auditorias;

e Procedimentos e metodologias
para condugdo das auditorias;

e Perfil do Auditor;

e Qualificacdo dos Auditores;

e O Comportamento dos Auditores.

e Aelaborag¢do do programa e plano
de auditoria;

e Elaboracdo de listas de verificacdo

para investigacdo de conformidade;

e Descricdo de ndo conformidades e
elaboragdo de relatérios.

Objetivos

e Formar auditores Internos da
norma ISO 46001:2019.

Publico-alvo

e Profissionais que buscam atuar
como auditores internos ou em
fornecedores.

Programa

e Conceitos voltados a
disponibilidade de recursos
hidricos;

e Termos e defini¢cdes relacionados
ao Sistema de Gestao do Uso
Eficiente da Agua;

e Auditoria: Terminologia;

e Evidéncias de conformidade com
base nos requisitos da norma ISO
46001:2019;

e Estudo da SO 19011:2018;

o Classificagdo das
auditorias;

o Procedimentos e
metodologias para
condugdo das auditorias;

o Perfil do Auditor;

o Qualificacdo dos Auditores;

o 0O Comportamento dos
Auditores.

o Aelaboragdo do programa
e plano de auditoria;

o Elaboragdo de listas de
verificacdo para
investigacao de
conformidade;

o Descricdo de ndo
conformidades e
elaboracdo de relatdrios;
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ISO 31000 - Gestao de Riscos -
Interpretacdo e Implementagao

Objetivos

Conhecer os conceitos e diretrizes para o
estabelecimento de processos de gestdao de
riscos organizacionais.

Publico-alvo

Profissionais que desejam conhecer ou
estruturar processos para gestdo de riscos
organizacionais

Programa

e Termos, defini¢cGes e conceitos de
gestdo de riscos;

e AISO 31000 e sua estrutura

e Estudo das diretrizes da ISO 31000
- Interpretacdo e aplicacao

e Visdo geral da 1SO 31010

e AISO 31000 como estrutura de
auxilio a gestdo de riscos nos
sistemas de gestdo da qualidade,
meio ambiente, saude e seguranca
do trabalho.

1SO 46001:2019 - Gestdo do uso eficiente
da agua - Interpretagao e Implementagdo

Objetivos

Apresentar os conceitos relacionados a
gestdo de recursos hidricos e o uso
eficiente da agua pelas organizagdes;

Possibilitar a compreensao dos requisitos
aplicaveis ao sistema de gestdo do uso
eficiente da dgua com base na norma ISO
46001:2019.

Publico-alvo

Profissionais que atuam com o sistema de
gestdo ambiental que desejam implantar e
manter um sistema de gestdo do uso
eficiente da agua, de acordo com os
requisitos da norma ISO 46001:2019, nas
organizagoes;

Programa

e Histdrico relativo as questdes de
disponibilidade hidrica;

e Introduc¢do a norma ISO
46001:2019;

e Conceitos relacionados a gestdo de
recursos hidricos pelas
organizagoes;

e Beneficios do Sistema de Gestdo do
uso eficiente da agua;

e Estudo dos requisitos da norma ISO
46001:2019.
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ISO 50001 - Gestdo da Energia -
Interpretacdo e Implementagao

1SO 50001 - Auditor Interno - Sistema de
Gestdo da Energia

Objetivos

e Compreender os conceitos
envolvidos para a gestdo da
energia em organizacdes de
qualquer tipo.

e Interpretar os requisitos da ISO
50001, aplicando conceitos de
melhoria do desempenho
energético.

e Obter conhecimentos para reducao
dos custos de energia envolvidos
na organizagao.

Publico-alvo

e Profissionais envolvidos no Sistema
de gestdo da energia que atuam
em operagdes, manutencao,
utilidades e demais dreas de
gestao;

e Profissionais que tém interesse em
conhecer a gestdo da energia, com
busca da melhoria do desempenho
organizacional e reduc¢do de custos.

Programa

e Histdrico;

e Cenario Energético;

e Conceitos Energéticos Iniciais;

e Estudo dos Requisitos da ISO 50001
e Contexto e Lideranga;

e Planejamento

e Apoio

e Operagao

e Avaliacdo do Desempenho

e Melhoria

Objetivos

Formar auditores Internos da norma 1SO
50001

Publico-alvo

e Profissionais que buscam atuar
como auditores internos ou em
fornecedores.

Programa

e Eficiéncia energética — conceitos e
histoérico;

e Questdes de Eficiéncia Energética

e Estudo dos requisitos da ISO
50001:2018 sob a dtica do auditor;

e Estudo da SO 19011:2018;

o Classificacdo das
auditorias;

o Procedimentos e
metodologias para
condugdo das auditorias;

o Perfil do Auditor;

o Qualificacdo dos Auditores;

o 0O Comportamento dos
Auditores.

o A elaboragdo do programa
e plano de auditoria;

o Elaboragdo de listas de
verificag¢do para
investigacao de
conformidade;

o Descricdo de ndo
conformidades e
elaboracdo de relatdrios;
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Sustentabilidade na Cadeia de
Fornecimento

Objetivos

Prover conhecimento dos
processos e praticas de gestdo de
fornecedores considerando os
aspectos de sustentabilidade;

Publico-alvo

Profissionais de gestdo que
desejam estruturar um processo de
qualificacdo de fornecedores com
foco prioritario em
sustentabilidade;

Profissionais de empresas que
fazem parte da cadeia de
fornecimento, onde as questbes de
sustentabilidade sdo exigidas.

Programa

A Evolucdo historica da
sustentabilidade na cadeia de
fornecimento;

A Origem da necessidade de
implementacdo do fornecimento
responsavel;

Tipos de protocolos e suas
caracteristicas, necessidades e
expectativas dos stakeholders:
Protocolos socioambientais -
SMETA;

Protocolos socioambientais -
ABVTEX;

Protocolos socioambientais -
Principios do Equador.

As interfaces dos protocolos
socioambientais com o sistema de
gestao;

Os beneficios de um sistema SGI no
auxilio do fornecimento
responsavel;

e Adefinicdo de responsabilidades
para garantia do fornecimento
responsavel;

e O papel da equipe na gestao dos
protocolos socioambientais.

ISO 45001 - Interpretacao e
Implementacgdo - Gestdo de Saude e
Seguranga do Trabalho

Objetivos

e Proporcionar ao participante uma
visdo abrangente sobre os
conceitos, fundamentos e
principios do Sistema de Gestdo de
Saude e Seguranca;

e Capacitar o participante na
interpretacao e implementagao dos
requisitos da 1SO 14001:2015

Publico-alvo

e Profissionais que desejam
implantar a ISO 45001:2018 nas
suas organizagoes.

Programa

e Conceitos e terminologia da Gestdo
de Saude e Seguranca do Trabalho;

e Estudo de Requisitos da ISO
45001:2018 e sua implementacao;

e Identificagdo de perigos, avalia¢ao
de riscos e determinagdo de
controles operacionais;

e O Processo de certificacdo.
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ISO 45001 - Gestdo de Saude e Seguranga
do Trabalho - Auditor Interno

Objetivos

Formar auditores internos de Sistemas de
Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho,
preparando-os para o planejamento e
execucado de auditorias internas.

Publico-alvo

Profissionais envolvidos no Sistema de
Gestdo de SST que deverao atuar como
auditores internos na empresa e/ou em
fornecedores;

Profissionais que tenham interesse em
auditar a 1ISO 14001:2015 conforme as
diretrizes da ISO 19011.

Programa

e Introducdo a estrutura das normas
de gestao;

e Anexo SL;

e Elaboragdo de linhas de
investigacdo e busca de objetos
objetivos para os requisitos da I1SO
45001: 2018;

e C(lassificagdo, organizagdo e
metodologias para Auditorias;

e Registro de ndo conformidades;

e Avaliagdo de corregdes e agdes
corretivas;

e Metodologia para realizacdo de
auditorias internas;

e Estruturagdo do programa de
auditorias internas;

e Perfil, qualificacdo e
comportamento dos auditores;

e Praticas de realiza¢do de
entrevistas.

Sistema de Gestao Integrada - 1SO 9001,
1ISO 14001 e ISO 45001 - Interpretagao e
Implementagdo

Objetivos

e Capacitar profissionais na
interpretacao dos requisitos das
normas I1SO 9001:2015, I1SO
14001:2015 e I1SO 45001:2018, e
como os elementos dos sistemas
de gestdo podem ser integrados,
de maneira a implementar um
sistema integrado eficaz.

Publico-alvo

e Profissionais interessados em
conhecer os requisitos para a
implantacdo de um Sistema de
Gestdo Integrada

Programa

e Evolucdo dos conceitos e praticas
em Qualidade, Meio Ambiente e
Seguranca e Saude do trabalho;

e Conceitos de qualidade, meio
ambiente e SST;

e Interpretacdo e integragao dos
elementos:

e Contexto da organizagao;

e Lideranga;

e Apoio;

e Operagao;

e Avaliagdo de desempenho;

e Melhoria.
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Sistema de Gestao Integrada - ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001 - Auditor Interno

Objetivos

e Capacitar auditores de Sistemas
Integrados de Gestdo (Qualidade,
Ambiental e Saude e Seguranca do
Trabalho), para o planejamento e
execucado de auditorias internas.

Publico-alvo

e Profissionais que desejam realizar
auditorias internas em Sistemas de
Gestdo Integrados.

Programa

e Histérico;

e Evolucdo de conceitos e praticas
em sistemas de gestao;

e Andlise das normas do SGI,
estabelecimento de linhas de
investigacdo e ameacas a serem
buscadas;

e Técnicas de auditoria de sistema de
gestdo conforme 1SO 19011.

o Terminologia;
o Classificagao de Auditorias;
o Planejamento de

Auditorias;

Metodologia da Auditoria;

Preparacao;

Execugao;

Relatério;

Perfil e Qualificacdo do

Auditor;

o Comunicagao durante uma
Auditoria.

o O O O O

Andlise de Perigos e Operabilidade -
HAZOP

Objetivos

Apresentar aos alunos a metodologia
HAZOP para identificacdo de perigos.

Publico-alvo

Profissionais que desejam aplicar a
metodologia para identificacdo de perigos
em processos e equipamentos.

Programa

e Conceitos e terminologia;

e Mapeamento e Descricdo dos
Processos;

e Requisitos para aplicacdo da
técnica;

e Formacdo das equipes de trabalho;

e Palavras guias, desvios e causas;

e Gerenciamento - Planejamento e
analise;

e Levantamento de causas e
consequéncias.
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Avaliagdo de Riscos Industriais

Objetivos

Apresentar aos alunos as técnicas e
metodologias para analise de riscos
operacionais;

Publico-alvo

Profissionais que estejam
envolvidos em processos
industriais e que necessitem
estabelecer processos e métodos
para reconhecimento e anadlise de
riscos.

Programa

Conceitos da Analise de Risco;
Introducdo ao Gerenciamento de
Seguranca de Processo;
Principios da Gestdo de Risco;
Gerenciamento - Planejamento e
analise;

Metodologias para identificacdo e
anadlise de riscos de processos:
Analise Histdrica de Acidentes;
What if

Listas de Verificacdo;

Analise Preliminar de Riscos

Investigacao de Incidentes

Objetivos

e Apresentar aos participantes o
processo de identificacdo e analise
de acidentes e incidentes em meio
ambiente, salde e seguranca
ocupacional, proporcionando a
identificacdo de causas e ado¢do
de agbes que previnam sua
repeticdo.

Publico-alvo

e Profissionais que atuem ou
pretendam atuar na realizacdo de
investigacdo de acidentes e
incidentes em diversos ramos
industriais e da area de servicos.

Programa

e Caracterizacao dos Acidentes e
Incidentes conforme a legislacdo
nacional e sistemas de gestdo (ISO
14001 e ISO 45001);

e Conceituagdo e terminologia;

e Consequéncias dos acidentes e
incidentes;

e Identificagdo das causas de

e HAZOP; acidentes e incidentes;
e FMEA. e Ferramentas de Andlise de
Acidentes e Incidentes:
e Brainstorming
e 5 porqués;
e Diagrama de Ishikawa;
e Diagrama de Causa e Efeito;
e Estabelecimento de planos de
acao.
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Tratamento de Nao Conformidades

Objetivos

Capacitar os participantes a analisar ndo
conformidades, identificar suas causas e
estabelecer planos de acdo de forma a
solucionar problemas e realizar a melhoria
continua de seus sistemas de Gestao.

Publico-alvo

Profissionais que necessitem identificar e
resolver anomalias, problemas ou desvios
em suas organizacgoes, incluindo Nao
Conformidades de Sistemas de Gestao
(Qualidade, Meio Ambiente, SST ou
outros).

Programa

e Conceitos Basicos;

e Aidentificacdo de ndo
conformidades;

e O tratamento de ndo
conformidades;

e 0O Uso do MASP para tratamento
de ndo conformidades;

e Brainstorming;

e Pareto;

e Grafico de Tendéncias;

e Histograma;

e Correlagao;

e Diagrama de Causa e Efeito;

e 5 porqués;

e Planos de acdo.
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